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Introducci—n  

	
  

%)#J$+#,&,27	
  es	
  un	
  Sistema	
  Integrado	
  de	
  gestión	
  orientado	
  a	
  empresas	
  "creativas".	
  Llamamos	
  empresas	
  
"creativas"	
  a	
  aquellas	
  en	
  las	
  que	
  el	
  proceso	
  de	
  venta	
  comienza	
  con	
  la	
  petición,	
  por	
  parte	
  de	
  su	
  cliente,	
  de	
  
la	
  !"#$%&'()*+,#+-*+$#".('(/+0-#1+&-*0-#+"#$!/*,#+&+'(#"%/$+!&%"/*#$1+#$+$(#2!"#+,(3#"#*%#.	
  

Este	
  patrón	
  de	
  ventas	
  se	
  repite	
  también	
  en	
  empresas	
  de	
  otro	
  tipo	
  de	
  servicios.	
  Por	
  ejemplo,	
  las	
  oficinas	
  
legales	
  o	
  de	
  asesoría	
  se	
  enfrentan	
  a	
  peticiones	
  de	
  clientes	
  que,	
  normalmente,	
  constituyen	
  una	
  serie	
  de	
  
gestiones	
  que,	
  en	
  cada	
  caso,	
  son	
  diferentes.	
  

A	
  estos	
  servicios	
  que	
  son	
  siempre	
  diferentes,	
  aunque	
  responden	
  a	
  una	
  serie	
   reducida	
  de	
  patrones,	
   los	
  
llamamos	
  “%,+K)()"%&C)%(+,()"!$-,%”	
  e,	
  internamente	
  en	
  nuestra	
  aplicación:	
  “8+"L,(#" ”.	
  

Ejemplos de Servicios Discrecionales  

1. La	
  organización	
  de	
  un	
  acto	
  público	
  que	
  forma	
  parte	
  de	
  una	
  campaña	
  de	
  publicidad	
  (Publicidad)	
  

2. El	
  rodaje	
  de	
  un	
  spot	
  publicitario	
  (Producción	
  Audiovisual)	
  

3. La	
  atención	
  a	
  un	
  Proceso	
  legal	
  (Abogados)	
  

4. El	
  diseño	
  e	
  impresión	
  de	
  un	
  dossier	
  corporativo	
  (Artes	
  Gráficas)	
  

	
  	
  

Asignaci—n de costes  

Una	
   de	
   las	
   características	
   propias	
   de	
   las	
   empresas	
   que	
   prestan	
   Servicios	
   Discrecionales	
   es	
   que	
   deben	
  
orientar	
  la	
  rentabilidad	
  de	
  la	
  misma	
  en	
  la	
  obtención	
  de	
  márgenes	
  previstos	
  en	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  Proyectos.	
  

Para	
  conseguir	
  esto,	
  es	
  decir,	
  conocer	
  el	
  margen	
  económico	
  previsto	
  y	
  finalmente	
  obtenido	
  en	
  cada	
  uno	
  
de	
   los	
  proyectos	
  se	
  hace	
   imprescindible	
  asignar	
  cada	
  uno	
  de	
   los	
  costos	
  al	
  proyecto	
  al	
  cual	
  pertenecen.	
  
Habitualmente,	
  esta	
  tarea	
  no	
  resulta	
  complicada	
  en	
  cuanto	
  a	
  los	
  costos	
  que	
  provienen	
  de	
  compras:	
  en	
  el	
  
SIT/ARTE,	
  basta	
  con	
  realizar	
  la	
  orden	
  de	
  compra	
  desde	
  la	
  orden	
  de	
  trabajo	
  del	
  cliente	
  para	
  que	
  el	
  sistema	
  
conozca	
  a	
  qué	
  proyecto	
  pertenece	
  dicha	
  compra.	
  

El	
  reto	
  del	
  control	
  de	
  costes	
  por	
  proyecto	
  se	
  encuentra,	
   indudablemente,	
  en	
  el	
  control	
  de	
   las	
  horas	
  de	
  
dedicación	
   del	
   personal	
   propio	
   a	
   cada	
   proyecto.	
   Ciertamente,	
   éste	
   es	
   uno	
   de	
   los	
   problemas	
   más	
  
complicados	
  de	
  resolución	
  al	
  que	
  se	
  enfrentan	
  las	
  empresas	
  de	
  Servicios.	
  

Acceso Web a Reporte de Horas  

SIT/ARTE	
   Erp	
   aporta	
   soluciones	
   técnicas	
  muy	
   sofisticadas	
   para	
   cubrir	
   esta	
   necesidad.	
   Estas	
   soluciones	
  
están	
  basadas	
  en:	
  

1. División	
  del	
   trabajo	
  en	
  unidades	
  mínimas:	
  De	
  forma	
  automática,	
  el	
  sistema	
  ayuda	
  a	
  planificar	
  y	
  
ejecutar	
  los	
  trabajos	
  informatizándolo	
  en	
  su	
  unidad	
  mínima:	
  la	
  tarea.	
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2. El	
   sistema	
   ofrece	
   un	
   rápido	
   acceso	
   a	
   la	
   ventana	
   de	
   tareas	
   a	
   todos	
   los	
   usuarios,	
   sean	
   estos	
  
diseñadores	
  gráficos,	
  técnicos	
  de	
  imprenta,	
  abogados,	
  etc.	
  (ya	
  sean	
  usuarios	
  en	
  Macintosh	
  y	
  en	
  
Windows).	
   Esto	
   supone	
   que	
   no	
   existe	
   una	
   barrera	
   técnica	
   para	
   que	
   el	
   propio	
   trabajador	
  
introduzca	
  sus	
  partes	
  de	
  dedicación	
  a	
  cada	
  tarea	
  y,	
  por	
  lo	
  tanto,	
  al	
  proyecto	
  al	
  que	
  pertenece.	
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+
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3. El	
   sistema	
   también	
   dispone	
   de	
   un	
   interface	
   tipo	
   “kiosko”	
   por	
   el	
   cuál,	
   en	
   una	
   sola	
  máquina	
   es	
  
posible,	
  de	
  una	
  forma	
  rápida,	
  que	
  todos	
  los	
  usuarios	
  consulten	
  sus	
  tareas	
  y	
  reporten	
  sus	
  horas	
  
de	
  dedicación.	
  

4. Para	
   facilitar	
  aún	
  más	
   la	
   introducción	
  de	
  esos	
  datos,	
  el	
   sistema	
  ofrece	
   la	
  posibilidad	
  de	
  hacerlo	
  
mediante	
  una	
  página	
  WEB	
  externa.	
  Esto	
  supone	
  dos	
  ventajas	
  añadidas:	
  	
  

a. Menor	
   coste	
   (no	
   es	
   necesario	
   adquirir	
   una	
   licencia	
   de	
   uso	
   del	
   sistema).	
   Esto	
   es	
  
especialmente	
  importante	
  cuando	
  el	
  número	
  de	
  trabajadores	
  a	
  reportar	
  es	
  muy	
  alto	
  y	
  
sus	
  necesidades	
  de	
  acceso	
  a	
  otras	
  prestaciones	
  del	
  sistema	
  son	
  nulas	
  o	
  muy	
  excasas.	
  

b. Ubicuidad	
  (es	
  posible	
  introducir	
  los	
  partes	
  horarios	
  desde	
  cualquier	
  ubicación	
  con	
  acceso	
  
a	
   Internet).	
   Esta	
   característica	
   es	
   crítica	
   cuando	
   los	
   trabajadores	
   desarrollan	
   todo	
   o	
  
parte	
  de	
  su	
  trabajo	
  fuera	
  de	
  la	
  oficina:	
  en	
  la	
  oficina	
  del	
  cliente,	
  en	
  un	
  plató	
  de	
  rodaje,	
  
etc..	
  

	
  

	
  

	
  


